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KETERANGAN DOKUMEN

Dokumen ini merupakan Manual Pengguna Pendaftaran Francaisor bagi Sistem Malaysia Francais

Express (MyFEX) 2.0 Kementerian Pembangunan Usahawan dan Koperasi (KUSKOP). Manual

pengguna ini menerangkan cara-cara untuk membuat permohonan pendaftaran francaisor baharu,

kemaskini maklumat, membuat pindaan matan, pembaharuan dan penamatan bagi pihak Francaisor.
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1.

1.1

1.2

1.3

Pengenalan

Objektif

Objektif utama manual pengguna ini dibangunkan adalah untuk dijadikan sebagai rujukan dan
garis panduan bagi pengguna untuk menggunakan laman sesawang MyFEX bagi aktiviti

berkaitan pendaftaran perniagaan francais.

Setiap proses pendaftaran francaisor dalam sesawang MyFEX akan dijelaskan secara
terperinci di dalam manual pengguna ini bagi membantu pengguna memahami langkah-

langkah yang diperlu dilakukan.

Dokumen manual pengguna ini juga akan digunakan sebagai rujukan semasa aktiviti latihan

pengguna dijalankan.

Skop

Skop manual pengguna ini merangkumi fungsi-fungsi modul dalam MyFEX yang melibatkan
pendaftaran pihak francaisor yang diguna pakai oleh pihak syarikat industri perniagaan
francais.

Fungsi-fungsi yang terkandung dalam manual pengguna ini melibatkan fungsi bisnes seperti
berikut:

Daftar Akaun Pengguna

Permohonan Pendaftaran Francaisor Baharu / Pendaftaran Semula
Kemaskini Maklumat Pendaftaran Francaisor

Permohonan Pindaan Matan Pendaftaran Francaisor

Permohonan Pembaharuan Pendaftaran Francaisor

Permohonan Penamatan Pendaftaran Francaisor

Daftar Outlet/Kedai

Bayaran Fi Proses dan Fi Pendaftaran

Se@ "o a0 T

Tukar Kata Laluan

Pengenalan kepada Sistem MyFEX

Portal MyFEX mengandungi urusan pendaftaran perniagaan bagi pihak francaisor dan
francaisi, pendaftaran konsultan dan juga pendaftaran broker. la merupakan laman sesawang
untuk memudahkan proses memulakan perniagaan francais di Malaysia. Pengguna utama
kepada sistem Portal MyFEX 2.0 ini adalah komuniti industri perniagaan francais dan agensi

Kerajaan seperti berikut:
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a) Komuniti industri perniagaan francais iaitu pihak syarikat francaisor termasuk

individu/syarikat pihak konsultan dan juga pihak broker yang terlibat berkaitan dengan

pendaftaran perniagaan francais; dan.

b) Agensi Kerajaan pula dapat memberi informasi berkenaan prosedur perniagaan dan

memantau perkembangan aktiviti perniagaan yang berdaftar dengan pihak Kerajaan.

Setiap pengguna samada komuniti perniagaan dan agensi Kerajaan perlu mendaftar sebagai

pengguna yang sah bagi berinteraksi dengan perkhidmatan dalam talian yang ditawarkan di

portal sistem MyFEX.

1.4 Jenis Permohonan Francaisor dan Tindakan yang Terlibat dalam Sistem MyFEX

-~ ® o0 T o

Permohonan Pendaftaran Francaisor Baharu
Permohonan Pembaharuan Pendaftaran Francaisor
Permohonan Pindaan Matan

Permohonan Penamatan Pendaftaran

Tindakan Pembatalan Pendaftaran (oleh pihak Kementerian)

Daftar Akaun dan Log Masuk

Tindakan Penggantungan Pendaftaran (oleh pihak Kementerian)

Pengguna utama bagi sistem MyFEX adalah komuniti industri perniagaan francais dan agensi

Kerajaan seperti yang dinyatakan di atas. Pengguna perlu berdaftar dengan sistem MyFEX

terlebih dahulu sebelum log masuk.

i. Layari laman web Portal MyFEX di https://myfexv2.kuskop.gov.my/

ii. Halaman utama Portal MyFEX dipaparkan.


https://myfexv2.kuskop.gov.my/
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Malaysia Franchise Express PRROr
Pengumuman
Daftar Pengguna 9 Soalan Lazim
H N

ES

Q Carian Premis

‘ Hubungi Kami

Francais

Log Masuk

Muat Turun

PENYELENGGARAAN SISTEM MYFEX

@ 2 minggu yang lepas

26/06/2025(KHAMIS) g
29/06/2025(AHAD). Sepanjang tempoh tersebut Sister

5.30 petang s

GO-LIVE SISTEM MALAYSIA FRANCHISE EXPRESS
(MYFEX2.0) DI KEMENTERIAN PEMBANGUNAN
USAHAWAN DAN KOPERASI (KUSKOP)

@ 1tahun yang lepas

SENARAI SEMAK DOKUMEN PENDAFTARAN
FRANCAIS (KEMASKINI MAC 2023)

D 2ighun vgng lengs

21

& AACX

Pendaftaran Pengguna Baharu

i
TsAvbiat BAR KOPERAS!

UTAMA CARIAN MYFEX HUBUNGI KAMI LOG MASUK
Malaysia Franchise Express
Daftar Akaun Sistem MyFEX
PILIH JENIS AKAUN :
Francaisor [ Francaisi Induk Konsultan Francais Broker Pengguna Awam

NAMA PENUH *
EMEL*
WARGANEGARA * Sila Pilih hd
NO. KAD PENGENALAN [ PASPORT * untuk kad pengenalan malaysia, sila masukkan tanpa tanda ™~
KATA LALUAN * @

kata laluan mestilah mempunyai sekurang-kurangnya & karakter

==

SAHKAN KATA LALUAN * @

=

Sekiranya syarikat ingin memohon PINDAAN MATAN di bawah Seksyen 11 Akta Francais 1998, sila emel ke myfex@kuskop.gov.my.
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2.2 Log Masuk Pengguna

Bagi pengguna yang telah berdaftar dalam portal MyFEX pengguna boleh log masuk melalui
halaman utama berikut.

. -
- o -
o L rt
ool .. v UTAMA DAFTAR CARIAN i
P

MYFEX HUBUNGI KAMI LOG MASUK R b
A > e
Malaysia Franchise Express

]

(DFN 2030)
WY/ ©essan @mapn Bl ot | * wrmon t e v

m ﬁ_r‘r\r\r DT N C.AO H m M:.J‘—A: SP

IFMAL

1. Klik butang Log Masuk pada menu di atas dan lengkapkan maklumat log masuk seperti

berikut.

Selamat Datang

Sila penuhkan maklumat di bawah untuk mendaftar masuk

Daftar Masuk

E-MEL
KATA LALUAN

INGAT KATA LALUAN

Log Masuk

@ Terlupa Kata Laluan?

2. Isikan maklumat Emel dan Kata Laluan berikut, kemudian klik butang Log Masuk.
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3. Pendaftaran Francaisor Baharu

Permohonan Pendaftaran Francaisor Baharu ini adalah untuk pengguna industri francais
mendaftarkan syarikat dan jenama perniagaan mereka yang ingin difrancaiskan seterusnya
boleh menawarkan francais perniagaan mereka kepada pihak syarikat francaisi.

Proses permohonan pendaftaran baharu ini memerlukan pegawai proses untuk memproses
pendaftaran tersebut seterusnya perlu mendapatkan kelulusan daripada pihak Pendaftar.

Nota : Pemohon perlu muat turun senarai semak (checklist) dokumen yang diperlukan
pada menu Muat Turun sebelum meneruskan permohonan bagi mengelakkan
maklumat dokumen tidak lengkap.

31

Permohonan Pendaftaran Francaisor Baharu / Pendaftaran Semula

1. Setelah pendaftaran berjaya atau log masuk, pengguna akan dinavigasi kepada Laman

Francaisor

Permchonan aktif bagi modul francaisor

Pendaftaran Baharu

Pindaan Matan

Senarai Pendaftaran Baru

Tunjuk| 10 kemasukan
Tarikh Hantar Nombor Rujukan
No * Permohonan Permohonan
Menunjukkan 0 hingga 0 daripada 0 penyertaan

Pembaharuan Pendaftaran

Utama atau Dashboard berikut:

@ Laman Utal *'ul B Francaisor v F Pembayaran v

DASHBOARD

Penamatan Pendaftaran

Jenama Status
Francais Nama Status Bayaran Fi Status Bayaran
Dimohon Pemohon Permohonan Proses Fi Pendaftaran

Tiada data yang terdapat dalam sistem

@Dashboard

Tindakan

2. Klik pada menu Francaisor berikut kemudian klik pada sub menu Daftar Baru/Daftar Semula
seperti berikut:

'a B Francaisor v [@ Francaisi v B Adual
Senarai Pendaftaran
Daftar Eclu_"I-:r'lcu Semula
Permohonan Aktif

Akt patar outlet/kedai
Senarai Semua Permohonan »

an B aruag
Laporan Tahunan Perniagaan Francais

ang
Wang Promos

enc

Penggantungan Pendaftaran

3. Halaman borang Permohonan Pendaftaran akan dipaparkan seperti berikut:
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@ LamanUtama B Francaisor v [B Francaisi v B Aduan ~ @ Pengguna Awam v~ ® Pembayaran v
PENDAFTARAN FRANCAISOR BAHARU @Laman Utama / Pendaftaran Francaisor

Dokumen Yang Perlu Disediakan

Sila sediakan dokumen berikut sebelum isi permohonan :
1. Logo (PNG)
2. Dokumen Penzahiran Francais (FOD)
3. Dokumen Perjanjian Francais
4. salinan Maklumat Pendaftaran Entiti Perniagaan
5. Manual Operasi
6. Manual Latihan
7. salinan Penyata Kewangan Diaudit (3 tahun terkini)

° Maklumat Pemohon @ Sistem Francais @ Dokumen Penzahiran Dokumen Sokongan @ Pengisytiharan

Tandakan Sekiranya permohonan adalah permohonan semula (bagi Pendaftaran Semula sahaja)

4. Sebelum mula mengisi maklumat permohonan, pastikan dokumen yang perlu disediakan

lengkap untuk mengelakkan proses permohonan mengambil masa yang lama atau ditolak.

Pendaftaran Semula

1. Sekiranya permohonan yang ingin dibuat adalah pendaftaran semula, iaitu bagi pemohon
yang telah berdaftar dalam sistem MyFEX yang lama, klik pada Pendaftaran Semula seperti
berikut:

8 Tandakan Sekiranya permohonan adalah permohenan semula (bagi Pendaftaran Semula sahaja)

PEMURNIAN PENDAFTARAN FRANCAIS SEDIA ADA (Sekiranyc ada)

Sekiranya syarikat pernah mendaftar dengan sistern MyFEX 1.0, syarikat berhak mendapatkan pengecualian bayaran fi proses dan fi pendaftaran

Nama Entiti Perniagaan Masukkan nama syarikat

No. Entiti Perniagaan Masukkan nombor pendaftaran syarikat
Jenama Francais Masukkan jenama

Sijil Pendaftaran Choose File No file chosen

+ Sila pilih fail jenis PDF sahaja.
* Saoiz maksimum untuk setiap fail adalah SMB.
* Maksima 1 fail sahaja.

Sijil Kelulusan Choaose File No file chosen

* Sila pilih fail jenis PDF sahaja.
* Saiz maksimum untuk setiap fail adalah 5MB.
* Maksima 1 fail sahaja.

2. Kemudian isikan maklumat bagi pendaftaran semula dengan mengemukakan bukti seperti

Sijil Pendaftaran atau Sijil Kelulusan daripada sistem MyFEX yang lama.

Pendaftaran Baharu
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1. Isikan semua maklumat yang wajib pada bahagian Maklumat Pemohon berikut:

o Maklumat Pemohon @ Sistem Francais @ Dokumen Penzahiran @ Dokumen Sokongan

Tandakan Sekiranya permohonan adalah permohonan semula (Dcxgi Pendaftaran Semula sohujc:)

ENTITI PERNIAGAAN

Nama Entiti Perniagaan

No. Entiti Perniagaan

Negara Asal Berdaftar Entiti Perniagaan Sila Pilin ~

Jenis Pendaftaran Entiti Perniagaan

Mo Tal

il Pilik N Phane Miimbar

2. Isikan maklumat pada:

Entiti Perniagaan
Alamat Perniagaan

Alamat Surat Menyurat

Tarikh Berdaftar Entiti Perniagaan

@ Pengisytiharan

Pegawai Syarikat Yang Boleh Dihubungi Di Malaysia (Francaisor/Francaisi Induk)
— bagi pemohon Francaisor Asing yang mempunyai pegawai di Malaysia.

Pegawai Syarikat Yang Boleh Dihubungi Di Negara Asal — bagi pemohon Francaisor

Asing mengisi maklumat pegawai syarikat di negara asal.

Maklumat Konsultan Yang Menguruskan Permohonan — bagi permohonan yang diisi

oleh pihak Konsultan.

3. Setelah selesai isi semua maklumat yang diperlukan, klik Simpan & Seterusnya.
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@ Maklumat Pemohon o Sistem Francais @ Dokumen Penzahiran Dokumen Sokongan @ Pengisytiharan

Jenama Francais * © Sila pilih atau masukkan nama jenama francais

Logo * sila muat naik fail PNG(transparent background) sahaja

Choose File No file chosen

Latar Belakang Tawaran Francais * @

Negara Asal Jenama Francais* MALAYSIA ™

Maijoriti Pemilikan Syarikat Francaisor O Milikan Tempatan ) Milikan Aslnd

yang akan Didaftar *

Kategori Perniagaan Francais* Sila Pilih v
Jenis Kategori Francais Yang Ingin Sila Pilih v
Didaftarkan*

4. Pada bahagian Sistem Francais ini, pengguna perlu masukkan nama jenama perniagaan
yang ingin difrancaiskan dan klik butang Semak untuk membuat semakan sama ada jenama
tersebut pernah didaftarkan atau tidak.

5. Isikan maklumat pada medan wajib bagi Maklumat Kewangan berikut:

Maklumat Kewangan

Tarikh Tahun Kewangan Berakhir *
2024-12-31 o

Matawang*

Malaysian Ringgit - MYR (RM)

Terkini
Tahun Tahun Tahun
Kedudukan Kewangan pada Akhir
2022 2023 2024
Tahun
Madal Berbayar 100,000 150,000 0
Paid-up Capital
Pendapatan 200,000 250,000 0
Revenue
Pertumb\ljhc:n Jualan (%) o 255 (180)
Revenue's Growth (%)
untung/ (Rugi) Sebelum Cukai 1200 1,200 0

Profit/(loss) Before Tax

6. Isikan juga Maklumat Pakej Kewangan berikut:

Maklumat Pakej Tawaran

© Tambah Pakej

Bil. Nama Pakej Modal Pelaburan (RM) Fi Francais (RM) Fi Latihan Fi Promosi Royalti Tindakan

1 Pakej Store 200,000.00 25,000.00 5% dari hasil jualan 5% dari hasil jualan 5% dari hasil jualan n u

simpan & Seterusnya
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7.
8.

10.

Setelah selesai, klik Simpan & Seterusnya.

Seterusnya, isikan maklumat pada bahagian Dokumen Penzahiran.

@ Maklumat Pemohon @ Sistem Francais ° Dokumen Penzahiran Dokumen Sokongan @ Pengisytiharan

ohiran Francais B
sila gunakan templat Dokumen Dokumen Penzahiran Francais [
Penzahiran Francais (FDD) yang
disediakan.

Q en Penz tar B
salinan Dokumen Penzahiran Francais Salinan Dokumen Penzahiran Francais Yang Ingin Didaftar
Yang Ingin Didaftar Choose File  No file chosen

s Sila pilih fail jenis PDF sahaja.
* Saiz maksimum untuk setiap fail adalah 5MB.
s Maksima | fail sahaja.

Tarikh Dokumen Penzahiran Francais 2025-07-01 =}
Dikeluarkan*

Perhatian:

Pihak KUSKOP berhak menolak permohonan pemohon jika dokumen penzahiran francais tidak dimuat-naik.

Pihak KUSKOP berhak menolak permohonan pemohon jika struktur maklumat yang terkandung di dalam dokumen penzahiran francais adalah tidak mengikut
piawaian yang ditetapkan oleh Pendaftar Francais.

Pihak KUSKOP berhak menolak permohonan pemohon jika maklumat yang terkandung di dalam dokumen penzahiran francais adalah tidak benar.

Muat Naik dokumen penzahiran berdasarkan templat dokumen yang telah disediakan oleh
pihak Kementerian. Kegagalan pemohon menggunakan templat dokumen penzahiran yang

disediakan akan menyebabkan permohonan akan dikuiri dan mengambil masa yang lama
untuk diproses.

Setelah selesai dan Simpan maklumat, isikan pula maklumat pada bahagian Dokumen
Sokongan berikut:

@ Maklumat Pemohon @ Sistem Francais @ Dokumen Penzahiran ° Dokumen Sokongan @ Pengisytiharan

1. Contoh Dokumen Perjanjian Choose File No file chosen

Francais * s Sila pilih fail jenis PDF sahaja.

* Saiz maksimum untuk setiap fail adalah SMB.
* Maksima 1 fail sahaja.

2. Salinan Maklumat Pendaftaran Entiti Choose File No file chosen

Perniagaan. * » Sila pilih fail jenis PDF sahaja

* Saiz maksimum untuk setiap fail adalah 5MB
* Maksima | fail sahaja.

Bagi entiti perniagaan tempatan, sila gunakan Profil Syarikat, Perniagaan atau Perkongsian Liabiliti Terhad yang disahkan cleh
Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM) atau pun Profil Firma Guaman yang disahkan oleh Firma Guaman Malaysia (MLF). Bagi entiti

perniagaan asing, sila gunakan Profil Syarikat yang disahkan cleh pinak Pendaftaran Luar Negara berkenaan. la mesti
diterjemahkan dalam bahasa Malaysia ataupun Inggeris.

3. Manual Operasi * Choose File No file chosen

11.
12.

s Sila pilih fail jenis PDF sahaja
s Saiz maksimum untuk setiap fail adalah 5MB.
* Maksima | fail sahaja.

Pastikan dokumen sokongan yang dimuat naik adalah lengkap dan sah.

Setelah selesai borang diisi, pemohon perlu membuat Pengisytiharaan dengan tandakan
pada penyataan seperti berikut:
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@ Maklumat Pemohon @ Sistern Francais @ Dokumen Penzahiran Dokumen Sokongan e Pengisytiharan

@ PENTING. Sekiranya pendaftaran tidak diluluskan, pemohon harus membuat pembayaran Fi Proses bagi tempoh pemurnian pendaftaran.

Saya mengaku bahawa maklumat-maklumat yang terkandung di dalam permohonan ini adalah BENAR dan kenyataan-kenyataan adalah betul dan saya sedar
adalah menjadi suatu kesalahan di bawah Akta Francais 1998 (Pindaan) 2020 jika maklumat-maklumat yang diberikan itu adalah palsu

Saya bersetuju untuk menghantar maklumat-maklumat mengenai Maklumat Perniagaan Francais ke Kementerian Pembangunan Usahawan dan Koperasi (KUSKOP).

Saya bersetuju untuk menghantar maklumat-maklumat mengenai Laporan Tahunan Perniagaan Francais ke Kementerian Pembangunan Usahawan dan Koperasi
(KUSKOP).

Permohonan tuan/puan akan diproses setelah bayaran fi proses bagi permohonan diterima.

Nama Pemohon:

No Entiti Perniagaan
Pemohon:

(o Lo

13. Klik butang Hantar untuk meneruskan hantar permohonan.

3.2 Bayar Fi Proses

1.  Pemohon dikehendaki membuat bayaran fi proses bagi permohonan tersebut. Halaman
akan dinavigasi pada laman Senarai Belum Bayar seperti berikut.

SENARAIBELUM BAYAR @ Laman Utama / Senarai Pembayarar
Nombor Rujukan Deskripsi Pembayaran Amaun (RM) Bayar|
MFE([FS1/00123/2025 Fi Froses Bogi Pendaftaran Francaisor 50.00
Jumiah Dipilih 50.00

Bilin Bambayar © syarikat ndividu
Nama Syarikat *
on isi no g bayara
dibuat
No Pendaftaran Syarikat
Alamat
P
Emel untuk notifikasi otiqah82@gmail.com

Cara Pembayaran

OFPX

Pay with Online Banking

2. Pemohon juga boleh klik pada menu Pembayaran > Belum Bayar untuk ke halaman
Senarai Belum Bayar untuk meneruskan pembayaran fi proses.

3. Klik pada checkbox di ruang Bayar sebelah kanan halaman berikut dan isikan maklumat

Pembayar. Sekiranya pembayar adalah daripada pihak syarikat, klik pada syarikat.

Manakala klik pada Individu sekiranya pembayar adalah individu.

Kemudian klik butang Bayar.

5. Setelah pembayaran berjaya, skrin akan dinavigasi pada paparan Maklumat
Pembayaran seperti berikut:

s
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MAKLUMAT PEMBAYARAN @ Laman Utama / Pembayaran
Status Transaksi: Berjaya
Nombor Transaksi : 20250817015146d1IWTOXsy
Tarikh : 17/07/2025
Jumlah Bayaran (RM) : 50.00
Cetak Resit
Mama Pembayar No. Resit BPF[2025(002730
MyCOID | Kad Pengenalan Kaedah Bayaran Fpx
Nama Syarikat No. Rujukan 20250817015146d1WTOXsy
Alamat Syarikat Tarikh [ Masa Bayaran 17/08/2025
No. Keterangan Bayaran Kod Amaun (RM)
1 Fi Proses Bagi Pendaftaran Francaisor (MFE/FS1/00123/2025) HOI71428 50.00

6. Pemohon boleh cetak resit dengan klik pada ikon Cetak Resit seperti di dalam skrin.
7. Pemohon boleh kembali pada Laman Utama untuk melihat permohonan aktif.

DASHBOARD @Dashboard

Francaisor

Permohonan aktif bagi modul francaisor

Pendaftaran Baharu @ Pindaan Matan ) Pembaharuan Pendaftaran @ Penamatan Pendaftaran @ Laporan tahunan Perniagaan Francais @

Laporan Wang Promosi [

Senarai Pendaftaran Baru

Tunjuk 10  kemasukan Carian:
Jenama Status
Tarikh Hantar Nombor Rujukan Francais Nama Status Bayaran Fi Status Bayaran
No * Permohonan Permohonan Dimohon Pemohon Permohonan Proses Fi Pendaftaran Tindakan
1 17/07/2025 MFE[FS1/00123/2025 F Baru Sudah Bayar -

3.3 Permohonan yang Dikuiri

1. Pemohon akan mendapat notifikasi pada emel yang didaftar dan juga pada sistem
sekiranya permohonan dikuiri oleh pegawai.

Kuiri

Terdapat Permohonan Dalam Status Kuiri Memerlukan Tindakan
Tuan/Puan

m

2. Paparan di Laman Utama akan memaparkan status Kuiri pada permohonan aktif berikut:
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SENARAI PERMOHONAN AKTIF @Dashboard / Francaisor / Permohonan Aktif
Pendaftaran Baharu B Pindaan Matan [ Pembaharuan Pendaftaran [ Penamatan Pendaftaran [ Laporan Tahunan Perniagaan Francais )

Senarai Pendaftaran Baru

Tunjuk | 10 | kemasukan Carian :
Jenama Status
Tarikh Hantar Nombor Rujukan Francais Nama Status Bayaran Fi Status Bayaran
No 1 Permohonan Permohonan Dimohon Pemohon Permohonan Proses Fi Pendaftaran Tindakan
1 17/07/2025 MFE/FS1/00123/2025 Friend Mart ng S'g:gg Kuiri Sudah Bayar -
n

3. Klik butang 3 dot pada tindakan dan klik Lihat. Skrin akan memaparkan Maklumat
Permohonan berikut:

MAKLUMAT PERMOHONAN @ Laman Utama / Permohonan Pendaftaran

“

Balas Kuiri

MAKLUMAT PERMOHONAN

Nombor Rujukan Permohonan : MFE/FS1/00123/2025
Tarikh Hantar Permohonan : 17/07/2025

Status Permohonan : Kuiri

Status Pembayaran Fi Proses : Sudah Bayar

Status Pembayaran Fi Pendaftaran : =

PEGAWAI SYARIKAT YANG BOLEH DIHUBUNGI DI MALAYSIA(FRANCAISOR/FRANCAISI INDUK)

(Segala emel notifikasi pemakiuman berkaitan permohonan akan dihantar melalui emel yang diisi)

4. Pergi ke bahagian bawah laman untuk melihat Senarai Kuiri yang dikemukakan oleh
pegawai.

SENARAI KUIRI
No. Pertanyaan Ditanya Pada Maklum Balas Dibalas Pada Tindakan

Sila muat naik semula dokurmen FOD mengikut templat yang telah di tetapkan. 17/07/2025 _ _ « Balas Kuiri

5. Klik pada butang Balas Kuiri untuk dinavigasi pada ruang Jawab Kuiri.




m o N Dok : Versi : Muk t:
_'g*v:ir_’:ﬂ ama Dokumen ersi ukasura

Malaysia Franchise Express Manual Pengguna Modul Pendaftaran Francaisor 2.0 13

Jawab Kuiri *

Kuiri Dari Pegawai :
Sila muat naik semula dokumen FDD mengikut templat yang telah di tetapkan.

o e B I

p Btiny

* Sila muat naik dokumen yang diminta pada kemaskini permohonan. Sebarang dokumen tidak boleh dimuat naik di ruangan ini.

< Balaos Dan Kemaskini Permohonan

6. Pemohon boleh menjawab kuiri yang dikemukakan oleh pegawai atau terus membuat
kemaskini yang diperlukan. Pemohon tidak boleh membuat naik sebarang dokumen pada
ruang ini, sebaliknya muat naik pada bahagian Lain-lain di Dokumen Sokongan dalam
borang permohonan yang akan dikemaskini semula.

7. Setelah itu klik butang Balas dan Kemaskini Permohonan untuk dinavigasikan semula
ke borang permohonan untuk sebarang kemaskini yang diperlukan.

8. Ulang semula langkah dengan klik butang Simpan & Seterusnya sehingga selesai dan
hantar semula permohonan.

34 Permohonan yang Diluluskan

1. Pemohon akan mendapat notifikasi pada emel yang didaftar dan juga pada sistem
sekiranya permohonan telah diterima dan diluluskan oleh Pendaftar Bahagian Francais.

2. Pemohon boleh melihat permohonan yang berstatus Lulus pada Laman Utama seperti
berikut:

©@ Loman Utama B Francaisor v @ Francaisi v © Aduan v @ Pengguna Awam v ® Pembayaran v

Francaisor

Permohonan aktif bagi modul francaisor
Pendaftaran Baharu @ Pindaan Matan ) Pembaharuan Pendaftaran [ Penamatan Pendaftaran [ Laporan tahunan Perniagaan Francais @
Laporan Wang Promosi [

Senarai Pendaftaran Baru

Tunjuk | 10 |kemasukan Carian
Jenama Status
Tarikh Hantar Nombor Rujukan Francais Nama Status Bayaran Fi Status Bayaran
No * Permohonan Permohonan Dimohon Pemohon Permohonan Proses Fi Pendaftaran Tindakan
1 24/03/2025 MFE/FS1/00022/2025 Lulus sudah Bayar

3. Pemohon juga boleh melihat status permohonan pada menu Francaisor > Senarai
Pendaftaran.
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3.5 Bayar Fi Pendaftaran

1. KIlik butang Belum Bayar pada Status Bayaran di Laman Utama tersebut untuk
meneruskan pembayaran Fi Pendaftaran.
2. Halaman akan dinavigasi pada Senarai Belum Bayar seperti berikut:

SENARAI BELUM BAYAR

Nombor Rujukan Deskripsi Pembayaran

MFE/FS1/00022/2025

Pilih Pembayar

Nama Syarikat

No Pendaftaran Syarikat

Alamat

Emel untuk notifikasi

w

© Syarikat Individu

atigah92@gmailcom

Isikan maklumat Pembayar dan klik butang Bayar.

Fi Pendaftaran Bagi Pendaftaran Francaisor Baharu Jenama Asing

@ Laman Utama / Senarai Pembayaran

Amaun (RM)

5,000.00

Jumlah Dipilih

Bayar @
a

5,000.00

4. Setelah pembayaran berjaya dibuat, pemohon boleh melihat pendaftaran yang berjaya

pada Senarai Pendaftaran. Klik menu Francaisor > Senarai Pendaftaran.

5.  Pemohon akan mendapat emel pemakluman Pendaftaran Berjaya.
6. Sijil boleh diambil di kaunter Bahagian Pembangunan Francais dan Vendor di KUSKOP

Putrajaya.
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Daftar Outlet

Seksyen ini menerangkan panduan bagi pihak Francaisor mendaftarkan Outlet / Kedai
perniagaan yang ada. Pendaftaran ini perlu dibuat bagi mendapatkan Sijil Outlet Perniagaan

yang dijalankan.

1. Setelah log masuk, klik menu Francaisor > Daftar Outlet / Kedai.

PRODUK DAN KEDAI @ Laman Utama / Francaisor

MAKLUMAT JENAMA FRANCAIS

Pilih Jenama Please Select

2. Pilih Jenama daripada dropdown berikut kemudian klik Seterusnya.

PRODUK DAN KEDAI @ Laman Utama / Francaisor / Produk Dan Kedai

° Maklumat Kedai
@ Tambah

No. Nama Kedai Alamat Perniagaan Jenis Milikan Tarikh Pembukaan Tarikh Ditutup Tindakan

Tiada Rekod

3. Klik butang Tambah untuk mengisi maklumat Kedai.
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Tambah Outlet X
./-_-\.
Maklumat Outlet | 2. | Pengesahan Dan Hantar
N
Nama Kedai Masukkan Naoma Kedai
Gambar Kedai * Choose File | Mo file chosen
Alamat Perniagaan: * saris 1
Baris 2
Baris 3
Negara * Negeri *
Filih Negara F w
Poskod * Bandar *
Masukkan Poskod Masukkan Bandar
No. Telefon *
No. Fax
Tarikh Pembukaan =
Kedai®

4. Isikan Nama Kedai, Alamat Kedai dan juga maklumat lain.
5. Setelah semua maklumat waijib diisi, klik butang Seterusnya.

Tambah Outlet »

@ Maklumat Qutlet ° Pengesahan Dan Hantar

@ MAKLUMAN: Pastikan alamat yang diisi betul dan tiada kesilapan. Sebarang kemaskini terhadap alamat
outlet selepas ini akan dikenakan fi bayaran untuk membolehkan penjanaan sijil outlet yang baharu

Alamat Perniagaan

Baris 1 Lot G-24-25, 101 City Mall

Baris 2

Baris 3

Poskod 62502

Bandar Futrajaya

Negeri Wilayah Persekutuan Putrajaya
Negara MALAYSIA

e

6. Pastikan alamat yang diisi betul dan tiada kesalahan. Sebarang perubahan pada alamat
selepas maklumat ini dihantar akan dikenakan cas bayaran untuk penjanaan sijil baharu.
7. Klik butang Simpan untuk meneruskan pendaftaran outlet/kedai.
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v/

Berjaya
Maklumat kedai berjaya disimpan. Sila hadir
ke KUSKOP bagi mendapatkan sijil
outlet/kedai

8. Pendaftaran outlet / kedai berjaya dihantar. Klik OK.
9. Sekiranya pihak francaisor mempunyai beberapa outlet/kedai, sila daftarkan outlet’kedai
seterusnya dengan ulang semula langkah No 3.

Cara Kedua Daftar Outlet /Kedai

Pemohon juga boleh mendaftarkan outlet/kedai dengan cara seperti berikut:

1. Klik menu Francaisor > Senarai Pendaftaran.

SENARAI PENDAFTARAN FRANCAISOR @ Dashboard / Francaisor
Carian Umum Q
Carian.. Carian
a
Jenis Tarikh Mula Sah Tarikh Akhir Sah
Nombor Entiti Jenama Pihak Laku Laku Status Status
No Pendaftaran Perniagaan Francais Francais Pendaftaran Pendaftaran Pendaftaran Permurnian Tindak

Small Apple Lte

S Il Appls Fi i Pendaft
I Fsfo0028/2005  pre o | 17/06/2025 16/08/2030 it erdafiaran o
2018300145670 ognny sing
@ Lihat
Aenunjukkan 1 hingga 4 daripada 4 penyertaan [# Kemaskini Permohonan

[# Pindaan Matan

Permohonan Cetakan Semula Sijil

o T —

2. Klik Lihat seperti skrin di atas.
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MAKLUMAT PENDAFTARAN FRANCAISOR @ Laman Utama / Francaisor
ra o
Pindaan Matan Penamatan

PIHAK PEMEGANG PENDAFTARAN

No. Pendaftaran Francais : Fs/00028/2025
Jenama Francais :

Francaisi/Francaisi Induk Kepada

Jenis Pihak Francais : Jenis Penawaran Francais : .
Francaisor

Nama Pemegang Pendaftaran : No. Entiti Perniagaan Pemegang : 2018300145670

Majoriti Pemilikan Syarikat Francaisor Milikan Asing

Status Pendaftaran : Aktif

Tempoh Pendaftaran : 5 Tahun

3. Maklumat Pendaftaran Francaisor dipaparkan. Pergi ke bahagian bawah halaman dan
klik pada tab Kedai seperti berikut:

TAWARAN PERNIAGAAN FRANCAIS PEGAWAI UNTUK DIHUBUNGI PRODUK| KEDAI LAIN LAIN DOKUMEN

Daftar/Kemaskini Kedai

No. Nama Kedai Alamat Jenis Milikan Tarikh Pembukaan Tarikh Ditutup Tindakan

SENARAI KEDAI

1 3 Francaisor 06/02{2022 -

4. Klik butang Daftar/Kemaskini Kedai untuk daftar kedai atau untuk kemaskini alamat
kedai.
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Kemaskini Maklumat Pendaftaran Francaisor

Seksyen ini menerangkan panduan bagi pihak Francaisor sekiranya ingin membuat kemaskini
pada maklumat pendaftaran yang tidak melibatkan maklumat dalam Dokumen Penzahiran
(FDD) seperti:

e NoTel

e Emel

e Alamat Surat Menyurat
e Pegawai Syarikat

e Maklumat Konsultan

e Laman Web

1. Klik menu Francaisor > Senarai Pendaftaran.

SENARAI PENDAFTARAN FRANCAISOR @ Dashboard / Francaisor

Carian Umum

Carian.. Carian
a
Jenis Tarikh Mula Sah Tarikh Akhir Sah
Nombor Entiti Jenama Pihak Laku Laku Status Status
No Pendaftaran Perniagaan Francais Francais Pendaftaran Pendaftaran Pendaftaran Pemurnian Tindake
I00098/907 & 1905 A loR/190" : Pendaftaran
1 Fs/00028/2025 17/06/2025 16/06/2020 Aktif r—
Lihat
enunjukkan 1 hingga 4 daripada 4 penyertaan [# Kemaskini Permchonan

[# Pindaan Matan
B Permohonan Cetakan Semula Sijil

Pannmatan

2. Klik pada Tindakan > Kemaskini Permohonan seperti skrin di atas.

KEMASKINI PENDAFTARAN FRANCAISOR @ Laman Utama / Kemaskini Pendaftaran
° Kemaskini Pendaftaran
No Tel %
Emel (=]
ALAMAT SURAT MENYURAT
Alamat 34, Gangwoon Street
Negara Negeri Bandar Poskod
South Korea N4 Sila Pilih ~ Seoul 567009

3. Kemaskini pada maklumat yang diperlukan, kemudian klik butang Simpan.
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Pindaan Matan Pendaftaran Francaisor

Permohonan Pindaan Matan adalah permohonan bagi membuat pindaan terhadap maklumat
pendaftaran francaisor yang melibatkan perubahan pada dokumen penzahiran atau maklumat

yang berkaitan.

Pemohon perlu memuat turun dokumen syarat memohon pindaan matan dan juga dokumen
format template matriks pindaan pada menu Muat Turun bagi mengisi maklumat pindaan

yang terlibat sebelum meneruskan permohonan pindaan matan.

Nota: Jika butang Pindaan Matan tidak muncul, ini bermakna permohonan tersebut masih tidak lengkap.

1. Klik pada menu Francaisor > Senarai Pendaftaran.

PINDAAN MAKLUMAT PENDAFTARAN FRANCAISOR
Maklumat @ Maklumat Pindaan

Pendaftaran

PIHAK PEMEGANG PENDAFTARAN
No. Pendaftaran Francais :
Jenama Francais :
Nama Pemegang Pendaftaran :
No. Entiti Perniagaan Pemegang :
Jenis Pihak Francais :
Status Pendaftaran :

TEMPOH SAH LAKU PENDAFTARAN

5. Buat bayaran Fi Proses.

SENARAI PENDAFTARAN FRANCAISOR

Carian Umum

Carian

Nombor Entiti
No Pendaftaran Perniagaan

1 F5/00028/2025 ]

Aenunjukkan 1 hingga 4 daripada 4 penyertaan

Klik pada Tindakan > Pindaan Matan seperti skrin di atas.

Jenama
Francais

Francaisor Asing

Jenis Tarikh Mula Sah Tarikh Akhir Sah
Pihak Laku Laku
Francais Pendaftaran Pendaftaran
Francaisor f AP
17/08/2025 16/08/2030
Asing

@ Dokumen Penzahiran

F$/00028/2025

2018300145670

Jenis Penawaran Francais :

Dokumen Sokongan

@ Dashboard / Francaisor
Carian
a
Status Status
Pendaftaran Pemurnian Tindak
. Pendaftaran

Aktif
RrkAn

Lihat

[# Kemaskini Permohonan

[# Pindaan Matan

B Permohonan Cetakan Semula Sijil

Penamatan o

@ Laman Utama / Pindaan Matan

@ Tawaran Pakej

Francaisi/Francaisi Induk Kepada Francaisor

Klik butang Seterusnya untuk membuat pindaan maklumat pendaftaran.
Setelah selesai, klik Simpan dan hantar borang permohonan pindaan matan.

Pemohon akan mendapat emel pemakluman sekiranya permohonan berjaya.
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7. Pembaharuan Pendaftaran Francaisor

Pembaharuan pendaftaran francaisor perlu dilakukan setiap 5 tahun. Permohonan
Pembaharuan akan dibuka enam (6) bulan sebelum Tarikh Akhir Sah Laku Pendaftaran.
Pemohon akan mendapat emel pemakluman peringatan untuk membuat pembaharuan
pendaftaran.

1. Klik menu Francaisor > Senarai Pendaftaran.

SENARAI PENDAFTARAN FRANCAISOR @ Dashboard / Francaisor

Carian Umum

Carian. Carian
Jenis Tarikh Mula Sah Tarikh Akhir Sah a
Nombor Entiti Jenama Pihak Laku Laku Status Status
No Pendaftaran Perniagaan Francais Francais Pendaftaran Pendaftaran Pendaftaran Pemurnian Tindal
Francaisor Pendaftaran
1 F5/00028/2025 ) 17/08/2025 16/08/2030 Aktif
Lrsyimu Asing Rrharn

2018300145670
Lihat

Menunjukkan 1 hingga 4 daripada 4 penyertaan [# Kemaskini Permohonan

[# Pembaharuan

[# Pindaan Matan

B Permohonan Cetakan Semula Sijil

2. Klik pada Tindakan > Pembaharuan seperti skrin di atas.

PEMBAHARUAN PENDAFTARAN FRANCAISOR @ Laman Utama / Pindaan Matan
o Maklumat @ Maklumat Pindaan @ Dokumen Penzahiran Dokumen Sokongan @ Tawaran Pakej
Pendaftaran

PIHAK PEMEGANG PENDAFTARAN

No. Pendaftaran Francais : F$/00028/2025

Jenama Francais :

Nama Pemegang Pendaftaran : H

No. Entiti Perniagaan Pemegang :

Jenis Pihak Francais : Francaisor Asing Jenis Penawaran Francais : Francaisi/Francaisi Induk Kepada Francaisor
Status Pendaftaran : Aktif

TEMPOH SAH LAKU PENDAFTARAN

Tempoh Pendaftaran : 5 Tahun

Klik butang Seterusnya untuk membuat pindaan maklumat pendaftaran sekiranya ada.
Muat naik semula semua dokumen yang telah dikemaskini baharu.

Setelah selesai, klik Simpan dan hantar borang permohonan pembaharuan.

Buat bayaran Fi Proses.

2
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Tambah Francaisi Luar Negara

Syarikat Francaisor yang mempunyai Francaisi di luar negara perlulah mengisi maklumat
francaisi luar negara ini. Maklumat ini adalah sebagai rekod pihak kementerian.

1. Pada halaman Senarai Pendaftaran Francaisor, klik butang dot tiga pada permohonan
yang telah aktif dan klik Lihat seperti berikut. Halaman Senarai Pendaftaran Francaisor
dipaparkan.

[#} Kemaskini Permohonan

[# Pindaan Matan

B Permohonan Cetakan Semula Sijil

Penamatan

Laporan Tahunan Perniagaan Francais

Laperan Wang Promaosi

2. Pada halaman Senarai Pendaftaran Francaisor, slaid kebawah dan klik tab Francaisi
Luar Negara 1 kemudian klik Daftar Baru.

MAKLUMAT PENDAFTARAN FRANCAISOR

PIHAK PEMEGANG PENDAFTARAN

@ Laman Utama / Francaiso

No. Pendaftaran Francais : F5/00007/2025
Jenama Francais : Voost
Jenis Pihak Francais : Francaisor Tempatan Jenis Penawaran Francais : Francaisi/Francaisi Induk Kepada Francaisor
Nama Pemegang Pendaftaran: Voost Sdn Bhd No. Entiti Perniagaan Pemegang : 199829008173
Majoriti Pemilikan Syarikat Francaisor
Status Pendaftaran: Aktif
Tempoh Pendaftaran : 5 Tahun
Tarikh Mula Sah Laku Pendaftaran : 26/02/2025 Tarikh Akhir Sah Laku Pendaftaran : 25/02/2030
Dokumen Penzahiran Francais Terkini : Dokumen Penzahiran Francais
MAKLUMAT PERNIAGAAN FRANCAIS
MAKLUMAT FRANCAIS JENIS PERMOHONAN DOKUMEN PENZAHIRAN FRANCAIS FRANCAISI FRANCAISI LUAR NEGARA LAPORAN TAHUNAN PERMIAGAAN FRANCAIS
LAPORAN WANG PROMOSI
Bil. Nama Entiti Perniagaan No. Entiti Perniagaan Negara Berdaftar Tindakan

3. Halaman Maklumat Pendaftaran Francaisi

maklumat dan klik Seterusnya.’

Luar Negara dipaparkan. Isikan semua
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MAKLUMAT PENDAFTARAN FRANCAISI DI LUAR NEGARA @ Laman Utama / Francaisi / Tambah Baru
° Maklumat Pendaftaran Francaisi |<2>\ Dokumen Sokongan |/3\\ Pengisytiharan
Nama Entiti Perniagaan No. Entiti Perniagaan *
Masukkan Nama Perniagaan No. Entiti Perniagaan
Tarikh Perjanjian Francais * Negara Daftar *
dd/mm/fyyyy Gl Pilih Negara

Alamat Perniagaan

Jalan1* Jalan 2 Jalan 3
Poskod Negeri/Daerah Negara
pilih Negara
No. Telefon No. Faks Alamat E-mel
Masukkan Nombor Telefon Masukkan Nombor Faks Masukkan Email Syarikat
Nama Pegawai untuk Dihubungi No. Telefon Pegawai
Masukkan Nama Pegawal Pilih Kod

Masukkan Nembor Telefon Pegawa

4. Klik Tambah Dokumen untuk muat naik dokumen sokongan.

MAKLUMAT PENDAFTARAN FRANCAISI DI LUAR NEGARA @ Laman Utama | Francaisi / Kemaskini Dokumen

|/I.\| Maklumat Pendaftaran Francaisi o Dokumen Sokongan \/3) Pengisytiharan

© Tambah Dokurnen

Bil. Nama Dokumen Tarikh Muat Naik Tindakan

m

5. Isikan maklumat dan muat naik dokumen. Klik Simpan.

Muat Naik Dokumen bt

Nama Dokurnen *

Masukkan Mama Dokumen

Muat Naik Dokumen *

Choose File Mo file chosen

m

6. Dokumen berjaya disimpan. Pemohon boleh klik pada butang di Tindakan untuk melihat
muat naik dokumen atau memadam dokumen tersebut. Kemudian, klik Seterusnya untuk
teruskan permohonan.
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MAKLUMAT PENDAFTARAN FRANCAISI DI LUAR NEGARA @ Laman Utama / Francaisi / Kemaskini Dokurmen
|'/.7, \'\ Maklumat Pendaftaran Francaisi o Dokumen Sokengan \'/ 37.\] Pengisytiharan
Bil. Nama Dokumen Tarikh Muat Naik Tindakan
1 Dokumen 1.0 05/08/2025

7. Klik butang Seterusnya untuk meneruskan membuat Pengisytiharaan dan menambah

maklumat francaisi tersebut.

Penamatan Francaisi Luar Negara

Pemohonan penamatan francaisi luar negara adalah permohonan bagi menamatkan
pendaftaran francaisi luar negara sebagai pihak francaisor. Pemohon perlu mengemukakan
catatan penamatan daripada syarikat bagi memohon penamatan francaisi luar negara.

1. Pada halaman Senarai Pendaftaran Francaisor, klik butang dot tiga pada permohonan
yang telah aktif dan klik Lihat seperti berikut. Halaman Senarai Pendaftaran Francaisor

dipaparkan.

[#} Kermaskini Permohonan

[# Pindaan Matan

B Permohonan Cetakan Semula Sijil

*) Penamatan

3 Laporan Tahunan Perniagaan Francais

() Laporan Wang Promosi

2. Pada halaman Senarai Pendaftaran Francaisor, slaid kebawah dan klik tab Francaisi

]
Luar Negara 1 kemudian klik —' 2.
MAKLUMAT PERNIAGAAN FRANCAIS
MAKLUMAT FRANCAIS JENIS PERMOHONAN DOKUMEN PENZAHIRAN FRANCAIS FRANCAISI FRANCAIS| LUAR NEGARA
LAPORAN WANG PROMOSI
Bil. Nama Entiti Perniagaan No. Entiti Perniagaan Negara Berdaftar
Vv Pte Ltd 199820008172 CHINA

[

3. Maklumat pendaftaran francaisi luar negara dipaparkan. Klik Penematen

LAPORAN TAHUNAN PERNIAGAAN FRANCAIS

© Daftar Baru

Tindakan

(4]
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SENARAI PENDAFTARAN FRANCAISI DI LUAR NEGARA @ Laman Utama / Francaisi / Maklumat Pendaftaran Francaisi Di Luar Negara

Penamatan

Maklumat Pendaftaran Francaisi Di Luar Negara

Jenama Tarikh Daftar 22/07/2025
Nama Entiti Perniagaan No. Pendaftaran Syarikat 199829008172

Alamat Perniagaan Negara Daftar CHINA

No. Telefon Entiti Perniagaan No. Faks

Alamat E-mel Syarikat Maklumat Pegawai Untuk Dihubungi Jey
+86-1821092019

Bil. Nama Dokumen Tarikh Muat Naik Tindakan

1 Dokurmen 1.0 05/08/2025 n

Maklumat Permohonan

Status Permohonan Lulus
Tarikh Hantar Permohonan 05/08/2025 03:27 PM

Tarikh Penamatan -

4. Isikan maklumat pada catatan penamatan dan klik Simpan & Hantar.

PERMOHONAN PENAMATAN FRANCAISI DI LUAR NEGARA @ Laman Utama / Francaisi / Permohonan Penamatan

Borang Permohonan Penamatan Francaisi Di Luar Negara

Jenama Francais

Nama Entiti Perniagaan
No. Pendaftaran Syarikat
Negara Daftar

Tarikh Daftar

Catatan Penamatan *

Masukkan catatan penamatan

P

Simpan Draf Simpan & Hantar

5. Maklumat permohonan penamatan francaisi di luar negara dipaparkan.
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10. Permohonan Cetak Semula Sijil

Bahagian ini menerangkan syarikat yang ingin membuat permohonan cetak semula sijil atas
sebab-sebab tertentu. Permohonan Cetak semula sijil melibatkan Sijil Pendaftaran dan juga

Sijil Outlet/Kedai. Fi Proses akan dikenakan bagi permohonan ini.

Cetak Semula Sijil Pendaftaran

1. Klik menu Francaisor > Senarai Pendaftaran.

SENARAI PENDAFTARAN FRANCAISOR

Carian Umum

Carian.

P —— FRTeer———

Small Apple Lte
1 F5/00028/2025 Pte
2018300145670

Small Apple
Doghnut

lenunjukkan 1 hingga 4 daripada 4 penyertaan

Francaisor

16/08/2030
Asing

17/08/2025

@ Dashboard / Francaisor

gy
Carian

a
) Pendaftaran
Aktif
Rrharn

© Lihat

[# Kemaskini Permohonan

[# Pembaharuan

[# Pindaan Matan

B Permohonan Cetakan Semula Sijil

<) Penamatan
v

2 Laporan Tahunan Perniagaan Francais

2. Klik pada Tindakan > Permohonan CetakSemula Sijil seperti skrin di atas.

PERMOHOMNAN CETAK SEMULA SLJIL

© MAKLUMAN: Modul ini bertujuan untuk membolehkan pemohen membuat permohonan

cetak semula sijil. Keterangan proses permohonan adalah seperti berikut:
* Cetakan semula hanya boleh dilokukan sekali sahaja dalam satu masa.

* Fi proses yang dikenokan aodaolah RM 50
* Permohonan yang dihantar akan disemak oleh pegowai sebelum diluluskan dan

mengambil masa sekurang-kurangnya 7 hari bekerja.

Maklumat Permohonan

Kategori Permohonan

Mo. Pendaftaran

Francaisor

Keterangan Permohonan

an keterangan alasan permohonan cetakan semula

h‘.m. kka

Fs/00028/2025

3. Isikan Keterangan Permohonan di ruang tersebut. Kemudian klik Simpan untuk

menghantar permohonan.

4. Buat bayaran Fi Proses untuk cetakan semula sijil.
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Cetak Semula Sijil Outlet/Kedai

1. Klik menu Francaisor > Senarai Pendaftaran.
2. Klik pada Tindakan > Lihat seperti skrin di atas.
3. Pergi ke bahagian bawah halaman, klik tab Kedai.

TAWARAN PERNIAGAAN FRANCAIS PEGAWAI UNTUK DIHUBUNGI PRODUK KEDAI LAIN LAIN DOKUMEN

Daftar/Kemaskini Kedai

No. Nama Kedai Alamat Jenis Milikan Tarikh Pembukaan Tarikh Ditutup Tindakan

SENARAI KEDAI

1 < Francaisor 06/02/2022 -

T

4. KIlik butang Daftar/Kemaskini Kedai.

PRODUK DAN KEDAI @ Laman Utama / Francaisor / Produk Dan Kedal

o Maklumat Kedai

No. Nama Kedai Alamat Perniagaan Jenis Milikan Tarikh Pembukaan Tarikh Ditutup Tindakan
1 3 Francaisor 06/02/2022 -
@ Lihat
[Z Kemaskini l
B Permohonan Cetakan Semula Sijil |
B Tutup
@ Padam

5. Klik pada Tindakan > Permohonan Cetak Semula seperti skrin di atas.

Permohonan Cetakan Semula Sijil Outlet X

@ MAKLUMAN: Modul ini bertujuan untuk membolehkan pemohon membuat permohonan cetak semula siji.
Keterangan proses permohonan adalah seperti berikut
+ Cetakan semula hanya boleh dilakukan sekali sahaja dalam satu masa
« i proses yang dikenakan adalah RM 50
= Permohonan yang dihantar akan disemak oleh pegawai sebelum diluluskan dan mengambil masa
sekurang-kurangnya 7 hari bekerja.

Nama Kedai st . -
Jenis Milikan Francaisor Tarikh Dibuka 06/02/2022
Alamat Perniagaan Lc

w

< Mohon Cetakan Semula

6. Klik butang Mohon Cetak Semula dan buat bayaran Fi Proses bagi permohonan Cetak
Semula tersebut.
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11. Penamatan Pendaftaran Francaisor

Permohonan Penamatan adalah permohonan bagi menamatkan pendaftaran sebagai pihak
francaisor. Pemohon perlu mengemukakan surat atau dokumen sah daripada syarikat bagi

memohon penamatan pendaftaran sebagai francaisor.

1. Klik menu Francaisor > Senarai Pendaftaran.

SENARAIPENDAFTARAN FRANCAISOR

Carian Umum

Carian.

No Pendaftaran Perniagaan Francais Francais Pendaftaran

I Fi i
! FS/00028/2025 ple raneaiser 17/08/2025
at Asing

Menunjukkan 1 hingga 4 daripada 4 penyertaan

18/08/2030 Alktif

@ Lihat

@ Dashboard / Francaisor

Q

Carian

Permnurnian Tindal &

Pendaftaran
Rehan

[# Kemaskini Permohonan

# Pindaan Matan
%) Penamatan

& Laporan Tahunan Perniagaan Francais

(=] Laporan Wang Promosi

2. KIlik pada Tindakan > Penamatan seperti skrin di atas.

PERMOHONAN PENAMATAN PENDAFTARAN

@ Laman Utama / Permohenan Penamatan Pendaftaran

o Maklumat Permohonan Penamatan Pendaftaran Francaisor @ Pengisytiharan

PIHAK PEMEGANG PENDAFTARAN

No. Pendaftaran Francais : F5/00028/2025

Jenama Francais : Si

Nama Pemegang Pendaftaran : Si

No. Entiti Perniagaan Pemegang : 2018300145670

Jenis Pihak Francais : Francaisor Asing Jenis Penawaran Francais :
Status Pendaftaran : Aktif

MAKLUMAT PERMOHONAN PENAMATAN PENDAFTARAN FRANCAISOR
Surat Permohonan Penamatan Rasmi Syarikat Berhubung Penamatan Pendaftaran®

ChooseFile | Nofile chosen

« Sila pilih fail jenis PDF sahaja
* Saiz maksimum untuk setiap fail adalah 5MB
* Maksima 1 fail sahaja.

Justifikasi Permohonan Penamatan’*

Francaisi/Francaisi Induk Kepada Francaisor

“
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3. Muat Naik Surat Rasmi dan isikan Justifikasi Permohonan Penamatan pada ruang
tersebut. Kemudian klik butang Seterusnya untuk meneruskan menghantar permohonan.

4. Pemohon akan mendapat emel pemakluman setelah permohonan berjaya.

12. Tukar Kata Laluan

1. Klik pada nama profile di atas halaman, kemudian klik Tukar Kata Laluan seperti berikut:

o

lzzy Athea ~

S Profil

A Tukar Kata Laluan

C
o
et

m

=]

2. Isikan maklumat yang diperlukan seperti skrin di bawah.

Tukar Kata Laluan

Kata Laluan Lama *

Kata Laluan Baru *

Pengesahan Kata Laluan Baru *

3. Setelah lengkap diisi, klik butang Simpan untuk meneruskan tukar kata laluan.




